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Historie a metodika

= Ve spolupraci s Ceskou marketingovou spoleénosti (CMS), POPAI Central Europe, Brno International
Business School (BIBS) a Ceskym sdruzenim pro znackové vyrobky (CSZV) uskuteénila spoleénost ppm
factum research dalsi z fady pravidelnych vyzkumu Postoje ¢eské verejnosti k reklamé.

= Dotazovani probéhlo v ramci omnibusového Setreni ve dnech 24. 1. - 5. 2. 2013 metodou Fizenych
osobnich rozhovora na reprezentativnim vybérovém souboru 987 obéant Ceské republiky ve véku
od 15 let, ziskaném kvotnim vybérem.

= Vyzkum navazuje na vysledky Setreni, které od roku 1993 provadéla agentura Marktest, a.s.

= Doposud bylo realizovano celkem 30 reprezentativnich vyzkum, jejichz vysledky tvofi ucelenou
vyvojovou radu.
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Hlavni zjisténi vyzkumu

Reklama v televizi
= zakaznici jsou presyceni predevsim reklamou v komercénich televizich, ale zaroven pfiznavaji,
Ze na Nové ma reklama velkou Sanci na zaznamenani, cozZ souvisi predevsim s velkou sledovanosti

Letaky ve schrankach nebo v misté prodeje
= zakaznici tvrdi, Ze letak je pfFilis mnoho (63%) a ddvaji jim jen pridmérnou Sanci na zaznamenani (28%)
= ale nejvice lidi podle nich nakupuje (38%) a 50% si je prohlédne, kdyz se s nimi setka

Reklama v misté prodeje je pfijimana zakazniky jednoznacné nejlépe
= zakaznici nejsou reklamou presyceni
= 58% tvrdi, Ze si ji vSimne
= 31% podle ni nakupuje

Reklama na internetu
= zdkaznici jsou ji presyceni (46-47%)
* nemad velkou Sanci na zaznamenani (17%)
* mezi pravidelnymi uZivateli internetu je situace jina — 49% pravidelnych uzivatel(
socialnich siti si prohlédne reklamu na internetu a 34% otevira reklamni e-maily

Pravidelni uzivatelé internetu
= jsou tolerantnéjsi k reklamé obecné (Castéji jsou ochotni si ji prohlédnout, vyzkouset)
= uzivatelé e-mailu pfizndvaji ¢astéjsi nakup na zakladé reklamy
= daleko castéji nez zbytek populace (pochopitelné) nakupuji na zdkladé internetu




Vnimana intenzita reklamy
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Intenzita reklamy v klasickych médiich factum
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R1. Myslite si, Ze na rliznych mistech, kterd Vdm budu Cist, je v soucasné dobé reklamy pfilis
mnoho, primérené nebo by ji mohlo byt vice?
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Intenzita reklamy v ostatnich médiich facturn
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| pfilis mnoho pfiméfené M mohlo by byt vice B nevi, neodpovédél

R1. Myslite si, Ze na riznych mistech, kterd Vam budu Cist, je v soucasné dobé reklamy
pfilis mnoho, pfimérené nebo by ji mohlo byt vice?



Intenzita reklamy v misté prodeje

n=987
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R4. Myslite si, Ze na riznych mistech, kterd Vam budu Cist, je v soucasné dobé
reklamy prilis mnoho, primérené nebo by ji mohlo byt vice?

reklama v misté prodeje je
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mnoho
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Hodnoceni reklamy facturn

R1. Myslite si, Ze na riiznych mistech, kterd Vam budu Cist, je v soucasné dobé reklamy prilis mnoho, pfimérené nebo by ji mohlo byt vice?
R2. Podivejte se na seznam médii. Které ma u vds nejvétsi Sanci, Ze si reklamu skutecné prohlédnete nebo poslechnete? max. 3 moznosti, n=987
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Tolerance k reklameé



Jak se lisi uzivatelé internetu a socialnich siti




Uzivatel e-mailu a socialnich siti se lisi predevsim vékem facturm

pravidelny uzivatel e-mailu
52% populace

pravidelny uzivatel socialnich siti

24% populace

/ 15-29 let
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= SSnebo VS
vzdélani
= vice obyvatelé
meést nad 100 tis.
= prijem e ~N
domacnosti nad = castéji nakupuji na = vice pfiznavaji nakup na
40 tis. K& zaklade reklamy zakladé reklamy v televizi
\ / = vice priznavaji nakup na a nainternetu
zakladé reklamy na = méné je ovliviiuji letaky
\_ internetu ) \ 2 prezentace v misté prodeje y

obcas pouziva socialni sité, 14% populace,

obcas pouziva e-mail, 23% populace, 45-59 let
15-44 let

nepomiil’vé e-mail, 25% populace: nepouziva socialni sité, 62% populace:
nad 60 let, ZS, pfijem domacnosti do 20 000 K¢ nad 45 let, ZS, pfijem doméacnosti do 40 000 K¢
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Chovani zakazniki pti setkani s reklamou factum

n =987, rad + obcas si reklamu prohlédnu / vyzkousim, %

= noviny a ¢asopisy, rozhlas
a pozvanky do soutézi vnimaji
e vSechny skupiny podobné

letaky v postovnich schrankdach

= |etaky jako jediné oslovuiji vice
noviny, &asopisy lidi bez e-mailu

= pravidelni uzivatelé e-mailu

televize o s
a socialnich siti jsou
. fistupnéjsi nejen k internetové
billboardy PriStUpnejsinel €
reklamé, ale i k reklamé
rozhlas v televizi, kinu, billboardim

a prezentacim v misté prodeje

pisemné pozvanky do soutézi

internet (kromé e-mailu)

v mobilnich telefonech

. o . kino
B nemaji/nepouzivaji e-mail

M pravidelni uZivatelé e-mailu  e-maily

pravidelni uzivatelé soc. siti

R8 Jak se chovdte, kdyZ se setkdte s reklamou?
Budu vam cist jednotlivé typy reklamy a vy mi Feknéte, zda si ji s chuti prohlédnete, nebo zda se ji snaZite vyhnout.




Postoj k reklamé na internetu
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n =987, zcela + cdstecné souhlasi s vyrokem, %

Internet a socidlni sité mi pomahaji orientovat
se v nabidce zbozi.

Libi se mi parodie na reklamy na internetu,
rad/a si na né kliknu.

Obcas kliknu na reklamu, pokud mé zaujme.

Na socidlnich sitich navstévuji stranky raznych
komerénich spoleénosti

Odebirdm novinky z raznych tematicky
zamérenych portald.

Ucastnim se r@iznych souté?i na internetu.

M pravidelni uzivatelé e-mailu
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R11. Budu vdm cist riizné vyroky a vy mi, prosim, feknéte, nakolik s nimi souhlasite.

70
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= pravidelni uzivatelé socialnich
siti (tj. mladi lidé do 29 let)
jsou vyrazné vice oslovovani
reklamou na internetu
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Postoje k internetu a jeho vyuziti facturm

n =987, zcela + cdstecné souhlasi s vyrokem, %
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M pravidelni uzivatelé e-mailu pravidelni uzivatelé socialnich siti

R11. Budu vdm cist riizné vyroky a vy mi, prosim, feknéte, nakolik s nimi souhlasite.
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Dékuji za pozornost

Olga Kopecka
Project Manager

ppm factum research s.r.o.

Office Park Nové Butovice / A
Bucharova 1281/2, 158 00 Praha 13
Tel.: +420 233 111 022

Fax: +420 233 111 002

e-mail: kopecka@ppmfactum.cz
www.factum.cz
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