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TISKOVA ZPRAVA

26. unora 2013

Postoj Ceské verejnosti k reklamé

Cesi nejlépe hodnoti reklamu v misté prodeje, 58% populace tvrdi, Ze si ji viimne a
31% podle ni nakupuje. Tretina zakaznikli by dokonce uvitala vice ochutnavek a
prezentaci v prodejnach.

Nejvice presyceni jsou lidé reklamou v komercnich televizich, zvlasté na Nové, ale na
druhou stranu pfiznavaji, ze si ji vSimnou vice, nez v jinych plosnych médiich
(rozhlas, noviny, €asopisy, Ceska televize).

Miadi lidé jsou k reklamé tolerantnéjsi, zvlasté pak aktivni uzivatelé socialnich siti.
Nechaji se reklamou také vice ovlivnit pfi rozhodovani o nakupu zbozi.

Ve spoluprdci s Ceskou marketingovou spolecnosti (CMS),BIBS — vysokd skola, Ceskym sdruZenim pro
znackové vyrobky (CSZV) a POPAI Central Europe, uskutecnila spolecnost ppm factum research dalsi
z fady pravidelnych vyzkumu Postoje Ceské verejnosti k reklamé. Dotazovdni probéhlo v ramci
programu Factum Omnibus ve dnech 24. 1. — 5. 2. 2013 metodou osobnich rozhovort na
reprezentativnim vybérovém souboru 987 ob&an(i Ceské republiky ve véku od 15 let, ziskaném
kvoétnim vybérem.

Vyzkum navazuje na vysledky Setreni, které od roku 1993 provddéla agentura Marktest, a.s. Doposud
bylo realizovano celkem 30 reprezentativnich vyzkum, jejichZ vysledky tvori ucelenou vyvojovou
fadu.
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Je reklamy malo nebo hodné?

V klasickych médiich (televize, rozhlas, noviny, ¢asopisy) je podle nazoru dospélych obyvatel CR
reklamy pfilis mnoho a prostor pro rozsifeni vidi jen nékolik procent osob. Nejvice jsou lidé presyceni
reklamou v komercnich televizich, ale zaroven pfipousti, Ze pravé zde ma reklama relativné vysokou
$anci na zaznamenani. Je to zplUsobeno velkou sledovanosti téchto televizi.

Intenzita reklamy v klasickych médiich
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Nejvice lidé vitaji reklamu v misté prodeje (druhotné vystaveni produkt(i, upoutavky na regalech

a pultech, televizni obrazovky v prodejnach) — pouze ¢tvrtina populace je touto reklamou presycena
a desetina by dokonce uvitala jeji rozsifeni. V pfipadé ochutnavek a prezentaci v prodejnach je tento
pomér opacny - presycena jen desetina populace a 32% osob by si jich prala vice.

V misté prodeje lidé reklamu nevnimaji jako obtézovani, ale jako zdroj informaci o vyrobcich a
nejoblibenéjsi jsou samoziejmé ty formy, kde si mizou vyrobek sami vyzkouset nebo ochutnat.

Na tuto formu marketingu také zakaznici nejlépe reaguji a nakupuje podle ni 31% osob.
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Letdk( ve schrankdch nebo v misté prodeje je pFilis mnoho - to si mysli 63% Cech(l. Nicméné je to
reklamni médium velmi Uspésné, protoze témér tietina osob pfipousti, Ze si jich vSimnou. Souvisi to
jednak s jejich masivnim rozsifenim a rostouci tendenci spotrebitelli nakupovat podle akénich
nabidek.

Intenzita reklamy v misté prodeje
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Jak se chovame pfi setkani s reklamou, snazime se ji vyhnout?

Letdky v poStovnich schrankdch nebo v misté prodeje oslovuji predevsim starsi generaci a nizsi
prijmové skupiny. Alespon obcas si je prohlédne 57% zakaznik(. Je to jediné médium, které je
atraktivnéjsi pro lidi bez pfistupu k internetu.

Noviny a ¢asopisy si prohlédnou 4 z 10 zédkaznik( a zde neni rozdil mezi aktivnimi uZivateli internetu a
zbytkem populace. Stejné tak pisemné pozvanky do soutézi, které si prohlédne Sestina populace.

Vsechna ostatni média jsou atraktivnéjsi pro mladsi lidi, ktefi aktivné pouzivaji e-mail nebo socialni
sité. Jednd se jak o reklamu na internetu (prohlédne si ji 49% uZivatelQ socidlnich siti) nebo v e-mailu
(34% uZivatel socidlnich siti), ale i ostatni formy reklamy (televize 46%, billboardy 34%, mobilni
telefony 24% a kino 32%). Ve vech téchto pfipadech je tolerance k reklamé vyrazné nizsi u lidi bez
pfistupu k internetu.

Postoj k reklamé
n =987,
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Uzivatelé e-mailu a socidlnich siti

V Ceské republice pravidelné pouziva e-mail 52% dospélé populace. Jsou to predeviim lidé ve véku
15 - 44 let, se stfedoskolskym nebo vysokoskolskym vzdélanim, z vyssich prijmovych skupin. Tito lidé
také castéji pfiznavaji nakup na zakladé reklamy.

K obCasnému pouzivani e-mailu (méné nez jednou tydné) se hldsi 23% populace a ¢tvrtina osob
e-mail nepouziva. Jsou to predevsim lidé nad 60 let, lidé se zakladnim vzdélanim a pfijmem
domadcnosti do 20 000 K¢.

Socialni sité (Facebook, Twitter apod.) jsou doménou predevsim mladych lidi do 29 let. Dalsi socio-
demograficka specifika tato skupina nevykazuje (zastoupeni divek a chlapcl je rovhomérné, nejsou
rozdily v ptijmu domdacnosti, vzdélani, velikosti mista bydlisté atd.).

Pravidelni uzivatelé socidlnich siti jsou k reklamé tolerantné;jsi nez zbytek populace. Vice se nechaji
ovlivnit nejen reklamou na internetu, ale i v kinech, mobilnich telefonech, televizi nebo v misté
prodeje. Souvisi to pfedevsim s Zivotnim stylem téchto mladych lidi. Internet obecné povazu;ji za
integralni soucdst svého Zivota, za pomérné dlvéryhodny zdroj informaci a travi u néj vice ¢asu nez
u televize.
Postoj kreklamé na internetu
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Informace o ppm factum research s.r.o.:

Spole¢nost ppm factum research s.r.o. poskytuje své sluzby od roku 1991, kdy vznikla jako jedna
z prvnich soukromych agentur vyzkumu trhu a vefejného minéni v byvalém Ceskoslovensku. Je
znama diky dokonalé znalosti ¢eské spolec¢nosti a ¢eského trhu. Vedle socidlniho a politického
vyzkumu a klasického marketingového vyzkumu nabizi také konzultace a ndvrhy marketingovych
feSeni. S 35 kvalifikovanymi zaméstnanci a vice nez 700 vySkolenymi tazateli se fadi mezi top 10
vyzkumnych agentur v Ceské republice. V roce 2005 zaloZila mezinarodni sit vyzkumnych agentur
Factum Group, ktera plsobi ve stfedni a vychodni Evropé od Némecka po Rusko.

Informace o skupiné ppm factum:

Skupina ppm factum vznikla v roce 2009 spojenim spole¢nosti ppm europe a.s. a Factum Invenio,
s.r.o. Prostfednictvim spole¢nosti ppm factum a.s. je ¢lenem evropského sdruzeni field marketingu
EFMP a drzitelem certifikace 1SO 9001, prostfednictvim agentury ppm factum research s.r.o. pak
¢lenem svétové asociace marketingového vyzkumu ESOMAR, ¢lenem ceské asociace vyzkumnych
agentur SIMAR, ¢lenem Ceské marketingové spole¢nosti, Francouzsko-¢eské obchodni komory a
Britské obchodni komory v CR.

Pro zabezpecCeni maximdlni kvality sluzeb dodrZuji vSechny spolecnosti skupiny ppm factum
metodickd pravidla a etické principy téchto organizaci. V ramci dlouhodobého programu spolecenské
odpovédnosti podporuje skupina ppm factum aktivity UNICEF a také neziskové organizace Férum
darca, Konto Bariéry a Ceskou transplantaéni nadaci.

Dalsi informace naleznete na www.ppmfactum.cz.

Pro dalsi informace prosim kontaktujte:
Renata Dolezilova

Head of Consumer and Retail Research
gsm: +420 731 403 661
dolezilova@ppmfactum.cz
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